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No hagamos como que todo esta bien en el mundo digital .
Facebook anuncié6 que estaba perdiendo usuarios por primera
vez en su historia, antes de despedir a 11.000 trabajadores .
Twitter estaba perdiendo $ 4 millones por dia antes de que Elon
Musk comenzase a despedir a la mitad de su personal y a
cambiar las politicas de la empresa de la noche a la manana ;
luego perdi6 1 millon de usuarios mas. Y ahora las agencias
gubernamentales de EE UU. estan expresando su preocupacion

por la seguridad de los datos de TikTok e incluso algunos
abogan por una prohibicion . Amazon también  anuncio
recientemente que despediria a 10.000 empleados .

Europa se dirige hacia una recesion, provocada por la invasion
de Ucrania por parte de Putin. Pero mientras que la inversion en
publicidad puede haber disminuido ligeramente afno tras afio en
Meta, en Alphabet (Google, YouTube) la inversion en publicidad
ha aumentado V la inversion en publicidad digital en general ha
aumentado un 5 % afo tras afo. Elgasto digital representara el
60% del gasto publicitario global en el 2023. Mientras otros
medios sufren, la industria digital aun se mantiene estable, sana vy
continla innovando .

PROLOGO: MIENTRAS.OSPRESUPUESTGEAJUSTAN LAS PLATAFORMAS CONTINUARAN INNOVANDO EN EL 2023

Pero, sibien debemos tener en cuenta los problemas de privacidad vy
el RGPD, tambien debemos recordar que el mundo digital aun
cuenta con los datos de audiencia mas completos . Es el entorno
digital el que permite a los profesionales de la comunicacion dirigirse
a sus audiencias con mayor precision y reportar sobre ellas. Sin
desperdiciar nada . Cualquiera que haya invertido tiempo Yy dinero en
segmentacion pagada online sabra la precision de estas plataformas

de planificacion de campanias . Y cualquiera que haya generado

medios ganados en una plataforma determinada se maravillara con
los detalles de susinformes, incluyendo quién esta viendo qué, donde

y durante cuanto tiempo .

Entonces, no es sorprendente que las mayores tendencias del 2023
giren en torno a la innovacion, ya que las plataformas tecnoldgicas
continian  encontrando formas creativas de mantener a sus
audiencias comprometidas Yy online. Y silo logran, jTendremos los
datos para probarlo!

Disfrdtalo

Tuequipo de Comunicacion Digital en EMEA
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USO DE MEDIOS DIGITALES Y SOCIALEN EUROPA
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Numero de usuarios de Porcentaje de usuarios Mayor ingreso por Uso de redes sociales por Principales redes
Internet en Europa: activos de redes publicidad en redes tipo de plataforma en sociales por
sociales en Europa: sociales en Europa: Europa: porcentaje de visitas a

sitios web en Europa:

743.6 millones 1 #1 Espafia (87.1%) Reino Unido #1 I\/Iensajerl'a_ (74,8%) #1 Facebook (80.5%)
#2 Alemania (86.5%) 12.16 billones US$? #2 Redes Sociales (68,6%) #2 Instagram (6.53%)
#3 Media Sharing(62%) 4 #3 Twitter (5.6%) 5

#3 Suiza (86.2%)?

Internet World  Stats (December 2021): https://bit.ly/2CEWi66

We Are Social; Hootsuite; DataReportal (January 2022): https://bit.ly/3DIOK5R
Statista; Statista Digital Market Outlook (2022):  https://bit.ly/3DzzITw

Statista; Social media usage in Western Europe (2022): https://bit.ly/3E3CR8R
StatCounter (October 2022): https://bit.ly/3NBED5w
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https://bit.ly/2CEWi66
https://bit.ly/3DI0K5R
https://bit.ly/3DzzlTw
https://bit.ly/3E3CR8R
https://bit.ly/3NBED5w

FACTORES QUE TENDRAN UN EFECE® EL USO & CONTENIDO DE LAS REDES SOCIALES

Employer Compromiso de 8 Segmentacion Automatizacion Justicia Ciudadania
Branding los Empleados Hiperrelevante Climaética Corporativa

Respuesta Politica Propésito de

Pandémica _ Energética Marca
Oportunidades

Inteligencia

S Autenticidad
Artificial

Autoexpresion

Hacia el 2023

Amenazas

Anti- Movilidad Desigualdades Crisis e e e, Desinformacion  Ciberseguridad
Globalizacion Social Energética

Crisis de Disminucion de - : Desastres Ansiedad Volatilidad
Salud Mental la confianza Inflacion Seguridad Personal Climéaticos Deep Fakes Econdémica de la Web
institucional
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TENDENCIAS CLAVEPARA LA COMUNICACION SOCIAL Y DIGITAL EN EUROPA EN 2023

Resumidas por los lideres Social & Digital de la red de Omnicom PR Group en toda Europa, este informe consta de 8
tendencias digitales y sociales para el proximo afio y como pueden ser utilizadas por las marcas:

La busqueda de la verdad digital

Las redes sociales se convierten en buscadores

De influencers a podcasters

Un nuevo enfogue en la
participacion en redes sociales

Influencer Marketing: Estructura de trabajo
mas clara y con mayor impacto

Evitar el desperdicio en comunicacion

|A generativa en la creacion de contenido

El reto de la sostenibilidad digital

OmnicomPR



LA BUSQUEDA DE LA

VERDAD DIGITAL
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EL MUNDO ESTACADA VEZ MAS DIVIDIDO

Las mismas redes sociales que nos unieron, nos estan separando. Los algoritmos alimentan el sesgo de confirmacion, los estado S mas
deshonestos controlan el acceso a las contra narrativas y el aumento de la desinformacion genera desconfianza. En medio del ¢ onflicto
y la crisis, 2023 seguiremos queriendo acceder a la verdad é

La falta de informacion preocupa a las empresas

En una reciente encuesta global de FleishmanHillard, tres de cada cuatro lideres empresariales consideraban la desinformacion como
una amenaza para el éxito empresarial. Cualquiera puede publicar y no se necesita mucho esfuerzo para destruir la reputacion de una

empresa.

Redes sociales y fakes

La llegada de Elon Musk a Twitter planted una pregunta muy importante: ¢ Cuantas cuentas son realmente reales? Twitter es un v ehiculo
capaz de provocar un desplome de acciones o determinar unas elecciones democraticas. Pero, ¢ La busqueda de la verdad por part e
de un hombre tendra lugar a costa de la justicia social de otro?

Los estados autocraticos controlan el acceso a noticias e informacion

Un informe reciente de la BBC investigd el  efecto del control de Putin en los sitios web en Rusia. Encontro resultados devastado resen
busquedas rusas en Rusia... con busquedas de Yandex y Google sobre noticias claves que revelan solo una narrativa controlada por el
Kremlin.

El auge de los deep fakes

En un sistema que alimenta el sesgo de confirmacion, es facil ver como lo falso puede abrirse camino. Pero la falta de informacion esta
pasando a ser desinformacion intencionada
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https://fleishmanhillard.com/2021/05/fleishmanhillard-study-multilateralism/

TENDENCIA

@

PRESTA MUCHA ATENCION A TU MARC®NLINE

Escucha lo que se dice sobre tu marca y sus productos
online , en los medios, en las redes sociales y en las
busquedas. Todo el tiempo.

SIEMPREPORDELANTE

Evita un ataque a tus valores y a tu gente hablando de
manera proactiva sobre lo que tu marca representa.
Prepara ya a tus mejores portavoces.

NO DEJESPASARNADA

Las pequeiias mentiras de hoy pueden ser la crisis del
manana. Defiende tu marca y tus productos contra falsas
acusaciones online. Optimiza los bots de busqueda, o
paga para adelantarte al resto.

¢, COMO PUEDE APLICAR TU MARCAESTA
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LO QUE DI CEN NUESTROS EXPERTOSE

PETER WILSON,
HEAD OF DIGITAL REPUTATION

GABOR FADGYAS,
VP FOR STRATEGY

oLa preparaci- -n del equipo de c

ONoO esperes a que alguien habl e
tu producto. Se dueno de tu propia historia: Publica sobre

tu punto de vista y tus valores en tus propios canales

ahora, de forma que te ayude a evidenciar un
comportamiento responsabl e, de

directivo es clave para la identificacion oportuna y la

actuacion eficiente contra las amenazas que pueden
obstaculizar una reputacion ganada con esfuerzo. Ten una
definicion clara de los diferentes niveles de amenazas para
minimizar los riesgos. Revisa periodicamente tus protocolos
de crisis para que todos sepan que hacer cuando
realmente pase.
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¢, COMO DE RELEVANTE SERA ESTA TENDENEA TU MERCADQ

Sera obligatorio tenerlo en
cuenta en los planes de
comunicacion digital

Probablemente sera

relevante
Los early adopters N
podrian tenerlo en /
cuenta = K/
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LAS REDES SOCIALES SE

CONVIERTEN EN
BUSCADORES




