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1. Introduccion y Marco Normativo

Siguiendo con las responsabilidades que se establecen en el Cédigo Etico de Omnicom PR
Group, todas y cada una de las personas que trabajan en la compafia deben comportarse con
integridad y cumplir con las leyes y normas internas en sus actividades cotidianas y, ademas,
tienen el deber de cooperar para evitar que alguien actue de forma incorrecta o no integra.

Siguiendo con esta linea, expresamos la obligacidon que los trabajadores tienen de comunicar
cualquier acto que sea contrario a la legalidad o de las normas internas del que tengan
conocimiento. Se establece que una cooperacién de todos y cada uno de los trabajadores es la
Unica solucién que tiene Omnicom para poder actuar frente a estos actos fraudulentos. Frente
a esta comunicacién, se investigara y en ultima instancia, se resolverd de acuerdo con la
naturaleza de dichos actos. En el caso de que los actos denunciados se consideren como
conductas irregulares, se adoptaran las pertinentes medidas para reparar sus consecuencias y
evitar que puedan volver a producirse.

Tenemos el deber como compaiia de asegurarnos que no se comentan actos incompatibles
con la politica interna de Omnicom, tanto como con la legislativa aplicable a nuestro tipo de
empresa. De esta manera ayudaremos a fortalecer y fomentar la cultura de la informacidn
como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico, siguiendo asi con el
contenido del art. 1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que
estamos obligados como empresa a aplicar.

Por todo ello, y siguiendo con la legislativa aplicable, se ha decidido la creacién de un canal de
denuncias andénimo dirigido a todos los miembros que conforman nuestra empresa.
Basandonos asi en la Ley Organica 5/2010 y 1/2015 de modificacidn del Cédigo Penal, donde se
recoge el plan de prevencion de riesgos penales, que debe contar con la implantacién de un
canal de denuncia.

Ademas, es de aplicacion Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, donde
se justifica la implantacion de este canal de denuncia, y asi se recoge en su art. 4.1 “El Sistema
interno de informacion es el cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones”.

Asi mismo, y siguiendo con todo lo explicado anteriormente, se especificara un canal al servicio
de todas las personas trabajadoras de la empresa que deseen presentar denuncias sobre
actividades ilicitas o infracciones dentro de la empresa de las que hayan podido ser testigo y
que respeta la normativa de proteccion de datos.
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2. Ambito de Aplicacion

La presente politica se aplica a todos los trabajadores que integran Omnicom Public Relations
Group.

AMBITO OBJETIVO DE APLICACION

Las consultas o denuncias tramitadas mediante el Canal de Denuncias versaran sobre posibles
comportamientos irregulares que transgredan la buena fe o la legislacién vigente y aquellos
que vulneren la politica corporativa, que impliquen un incumplimiento de los deberes laborales
o contractuales del denunciado y aquellos que supongan algun tipo de responsabilidad penal
para la Omnicom PR Group.

Se consideran acciones u omisiones, potencialmente denunciables:

e Cualquier accién u omisién que pueda constituir infraccion del Derecho de la Unién
Europeo siempre que cumpla con las condiciones que se contemplan en el art. 2.1 a).

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas todas aquellas
infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

e Cualquier accién o posible irregularidad o acto contrario al Cédigo Etico de Conducta
empresarial interno o a cualquier otra normativa interna de aplicacion

Los temas que van a poder ser objeto de denuncia serdn los mencionados en el ANEXO que se
facilita en el presente reglamento.

Las medidas de proteccién también se aplicaran a los facilitadores, terceros relacionados con el
denunciante, compafieros de trabajo o familiares que puedan sufrir alguna clase de represalia,
siguiendo los articulos 3 y 4 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

No seran tramitados mediante el Canal de Denuncias las consultas o incumplimientos
relacionados con temas estrictamente laborales o correspondientes a la gestidn ordinaria de
servicios de atencidn al cliente o postventa. Dichas consultas e incumplimientos deberan ser
comunicados a través de los canales y mediante los procedimientos establecidos a tal efecto.

AMBITO SUBIJETIVO DE APLICACION

El Canal de Denuncias esta disponible tanto para los empleados de la empresa como para
terceros, a todos los cuales se les permite remitir, con total confidencialidad, consultas sobre la
normativa de la compaiiia, asi como informar sobre posibles incumplimientos o vulneraciones
de esta de las que hayan obtenido informacidn en un contexto laboral o profesional.

Se refiere por lo tanto a los siguientes grupos:

e Personas que tienen condicion de empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena

e Auténomos

e Accionistas, participes y personas pertenecientes al organo de administracion,
direccién o supervisidn de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos.
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e Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direccidn de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

e Aquellas personas que tengan una relacién laboral ya finalizada; voluntarios, becarios,
trabajadores en periodo de formacién con independencia, que perciban o no una
remuneracion.

e Aquellos cuya relacién laboral aun no haya empezado, en los casos en que la
informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o
de negociacidn precontractual.

3. Organo competente

El 6rgano competente serd el responsable del Canal que tendrd como funciéon desde la
recepcién de las denuncias como determinar la tramitacion o no de estas, es decir, comenzar el
proceso de investigacidn interna para esclarecer los hechos.

Ampardndonos en la legislativa aplicable se ha nombrado a Teresa Alonso como la responsable
del canal.

Investigard toda informacion que reciba a través del medio establecido en el siguiente
apartado, sobre la posible comisidn de una actuacidn ilicita o irregular, siempre que a su juicio
presente indicios suficientes de verosimilitud.

4. Medios de comunicacion de la denuncia

Cualquier persona que siga o haya tenido contacto con la empresa, sea trabajadora o no, podra
interponer ésta a través de un cuestionario que se encontrarda en la pagina web de la
compafia. En una seccién aparte y facil de encontrar, que se encontrara disponible en todo
momento las 24 horas del dia.

Se trata de un cuestionario anénimo, de facil uso y que se encuentra en la siguiente direccién:

https://omnicom-pr-group-espana.factorialhr.es/complaints

5. Requisitos de la denuncia

La denuncia debe de contener los siguientes requisitos minimos mencionados a continuacién
para asegurarse el tratamiento de esta:

e Irregularidad denunciada: descripcion de las circunstancias de la irregularidad
denunciada, dando respuesta a cuestiones como (i) en qué consiste, (ii) cuando
ocurrio, (iii) si existen otras personas que puedan aportar mas informacion, (iv) area de
negocio o sociedad afectada, (v) si existe impacto en clientes, y (vi) estimacion, si fuese
posible, del perjuicio econédmico ocasionado.

e Aportacidn de documentos o evidencias, siempre que fuese posible, de los hechos
denunciados.

e Identificacion de los responsables de la irregularidad, en caso de ser conocidos.

Toda persona que formule una denuncia debe de tener indicios racionales, que sustenten la
misma, por lo que la denuncia debe venir acompanada de las pruebas que acrediten los
hechos, al menos indiciariamente. Serd valido cualquier material probatorio permitido en
derecho, preferiblemente en soporte documental, aunque también son admisibles pruebas
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testificales, incluidas el testimonio del propio denunciante, e instrumentos de reproduccién de
palabras, imagenes y sonidos.

Cualquier prueba debe de haber sido obtenida por el denunciante de forma licita, es decir con
respeto a la ley y los derechos y las garantias constitucionales.

En el caso de que no se realice la apertura de expediente porque la denuncia tiene falta de los
requisitos minimos antes mencionados, el denunciante tiene posibilidad de subsanacién de
esta.

6. Derechos y deberes del denunciante

El proceso estd planteado para asegurar la maxima confidencialidad de las denuncias que se
reciban a través del canal, al ser un proceso andnimo sin posibilidad de identificacidon del
denunciante estamos ayudando a preservar la integridad de este.

En el caso de que el denunciante nos facilite sus datos personales, habrd que requerir el
consentimiento expreso e inequivoco de la persona que haya efectuado la denuncia para el
tratamiento de sus datos personales siguiendo con la legislacién vigente de proteccion de
datos personales.

En aras del principio de confidencialidad, el denunciado no podra acceder a los datos del
denunciante ni de cualquier otra persona que pueda ser implicada en la denuncia durante la
tramitacidon del procedimiento. El derecho de acceso del denunciado queda limitado, por tanto,
a sus propios datos personales.

A partir de esto, podemos concluir que los derechos del denunciante son los siguientes:

e Derecho a estar informado sobre la existencia del canal.

e Derecho a la confidencialidad. No se podrd comunicar al denunciado la identidad del
denunciante en el caso de que se sepa, con las excepciones legalmente previstas o en
aquellos supuestos en los que este Ultimo lo consienta expresamente.

e Derecho ala no represalia, siempre que se actue de buena fe.

e Derecho a ser informado de la resolucion o archivo de la denuncia, en su caso.

Por otro lado, podemos declarar que los deberes del denunciante son los siguientes:

e Actuar de buena fe. Las denuncias de mala fe podrdn dar lugar a las medidas
disciplinarias y/o sancionadoras que en su caso procedan contra el denunciante.

e Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los hechos
denunciados para facilitar el proceso de investigacién de la misma.

e Deber de confidencialidad. El denunciante no podrd comunicar a ninglin érgano o
persona la identidad del denunciado, con las excepciones legalmente previstas.

7. Derechos del denunciado

A continuacidn, se indicaran los derechos del que dispone el denunciado en todo el proceso de
gestidn de las denuncias:

e Derecho a la presuncidn de inocencia de los hechos que se le asignan.

e Derecho a que se le comunique en el tiempo mds breve posible que se encuentra
inmerso en un proceso de investigacion, fruto de una denuncia presentada contra él o
su actuacién. La citada comunicacion tendra el contenido minimo siguiente: el drgano
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encargado de la gestidn, los hechos denunciados, los derechos que le asisten y el
procedimiento de trdmite de la denuncia.

e Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad de personas afectadas
por el expediente, y derecho de rectificacién de los datos personales que sean
inexactos o incompletos.

e Derecho a que se le informe de la resolucidn, sobreseimiento o archivo de la denuncia,
en su caso.

Cuando la comunicacién al denunciado de que ha sido objeto de una denuncia ponga en
peligro la capacidad de Omnicom para investigar o recopilar pruebas de manera eficaz, por el
riesgo de destruccion o alteracion de pruebas por parte del denunciado, ésta se podra retrasar
hasta un méximo de dos meses.

La excepcion del deber de informacidon debe de ser acordada de manera restrictiva, caso por
caso y aprobada por el Comité de Etica y Cumplimiento.

Deben existir sospechas fundadas en criterios objetivos, que permitan considerar que, si se
incumpliera ese deber, se pondria en peligro la investigacion de la denuncia.

Unicamente se puede retrasar la notificacién, por el tiempo minimo e imprescindible, durante
el que existiera dicho riesgo.

8. Gestion del canal de denuncias
e Acceso y funcionamiento del canal

El Canal de Denuncias serd accesible a través de un cuestionario web el cudl podran tener
acceso todos los empleados de la compaifiia, y personas que estan o han estado relacionada
con esta. Se trata de un cuestionario andénimo con acceso libre a cualquier persona, se
encontrard en la pagina web de Omnicom en una seccién aparte.

El Canal de Denuncias es Unico para la empresa, y serd el Responsable del Sistema, en este
caso, Teresa Alonso, siguiendo con la ley, al que se le remita la denuncia.

Cualquier accién encaminada a impedir que un empleado realice una comunicacién a través
del Canal de denuncias serd sancionada de acuerdo con el régimen laboral y disciplinario
aplicable en su caso.

El conjunto de actividades para el registro, admisidn a trdmite, comprobacidon y resolucién de
las comunicaciones recibidas en el Canal de Denuncias se desarrollaran en el plazo mas breve
posible, atendiendo a las caracteristicas de los hechos denunciados y las demds circunstancias
concurrentes.

e Registro y clasificacion de las denuncias

Todas las denuncias recibidas se analizaran por la responsable del Sistema de manera
independiente y se garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona que plantea y
del denunciado o denunciados.

Una vez recibida, se le asignard un cédigo de identificacidn, correlativo, y se incorporara a una
base de datos, en la que se registrara la calificacién dada a dicha denuncia y su estado de
tramitacidn. Esta base debera de encontrarse actualizada a lo largo de todo el proceso de dicha
denuncia.
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Al denunciante, se le facilitard un justificante de presentacién y registro de la comunicacién
realizada en el canal, a efectos de acreditar el cumplimiento.

Las denuncias se deberdn clasificar por orden de importancia del 1 al 5, siendo 1 aquellas
consideradas mas relevantes y 5 aquellas consideradas menos relevantes. Como aspectos
considerados de mayor relevancia:

- Situaciones que puedan dar lugar a eventuales responsabilidades penales de la compafiia o
sus directivos, incluyendo (pero sin limitarse a) aquellas que puedan involucrar actos que, de
confirmarse, pudieran llegar a ser clasificadas como corrupcién en el ambito publico, en alguna
de sus formas.

- Situaciones en las cuales exista el riesgo de vulnerar alguna legislacion vigente.

- Situaciones que, de conocerse fuera de la compaiiia, pudieran causar un dafio a la imagen del
grupo.

- Situaciones que supongan un riesgo en la “continuidad del negocio”.
- Importe elevado asociado a la denuncia fundada.

- Numero de personas o areas afectadas por los hechos denunciados.

La valoracién indicada en este apartado determinara la prioridad a la hora de comenzar la
revision de esta y asignacion de los recursos. Una vez realizado el analisis preliminar de la
comunicacién, se indicara su rating con cardcter provisional.

En el caso de que, con posterioridad, se obtengan nuevos datos o indicios que aconsejen variar
el rating asignado inicialmente, se modificara justificadamente el cambio de prioridad,
documentandose debidamente.

Las denuncias que se reciban a través del Canal de Denuncias y que guarden relacién con
situaciones de discriminacién, acoso moral (mobbing) y acoso sexual o por razén de género, se
tramitaran, en su caso, de conformidad con los procedimientos especificos que puedan existir
para estas materias concretas en la sociedad empleadora del denunciante.

e Analisis preliminar de los hechos denunciados

Una vez recibida la denuncia, sera el responsable del sistema el que va a resolver si se procede
a tramite o no, considerando la gravedad de la naturaleza de los hechos de cada denuncia.

En el caso de que no existan los requisitos minimos para proceder al tramite de esta, por
encontrarse infundada o no aportando la informacidn suficiente para proceder a su
investigacidn, no serd admitida a tramite. Esta decisidon debera de debidamente comunicada y
justificada.

e Comprobacidn de los hechos denunciados

En el caso de que, en el paso anterior, se haya decidido proceder a la tramitacién de la
denuncia, el responsable del canal procederd a la comprobacién y andlisis de los hechos
denunciados. Para el buen desempeiio de la investigacién se podra pedir todo tipo de
colaboracién necesaria.
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Siempre ira por delante en todo el proceso, garantizar la presuncién de inocencia de las
personas que se encuentren afectadas por los hechos.

e Resolucion de la denuncia

Una vez, siempre dentro del plazo marcado por la ley, se haya procedido a la investigacion de
los hechos investigados con buena diligencia, se resolvera la denuncia. Esta resolucién debera
de ir siempre justificada y comunicarse a todas las personas que se encuentren afectadas.

En el caso de que no se haya encontrado infraccion en los hechos denunciados: Archivo del
expediente. Después de la investigacién de los hechos denunciados, se concluye que no ha
existido un acto contrario a la legalidad, por lo tanto, no procede adoptar medidas ya que la
decisién final que debe de encontrarse documentada es proceder a su archivo.

Si se considera que existe una infraccidn, se trasladara la decisidn al responsable del drea de la
empresa afectada y al drea de Recursos humanos para que se efectien las medidas
disciplinarias que procedan. En el caso de que los hechos cometidos tengan una relevancia
superior, se trasladara esta decisién al responsable Global correspondiente.

e Conservacion de la informacion

La informacion se alojara y conservara de acuerdo con los requerimientos legales que en esta
materia resulten de aplicacion en cada caso. El tratamiento de datos personales ser3,
igualmente, adecuado a las legislaciones aplicables en la materia. Se consideraran, en cualquier
caso, los posibles requerimientos de Administraciones publicas, juzgados y tribunales, en los
términos establecidos por la legislacién en vigor, y Unicamente durante el plazo de prescripcién
de las acciones que se puedan derivar del tratamiento en cuestidn.

9. Medidas de mejora del Modelo de Cumplimiento Normativo

La informacion registrada a través del Canal de Denuncias sera analizada y valorada, con los
limites sefialados en el apartado de Conservacion de la informacidn, por el responsable del
Canal, con el objeto de mejorar las medidas tendentes a prevenir y descubrir los delitos e
infracciones que pudieran cometerse con los medios o bajo la cobertura de OMNICOM PR
GROUP.

10. Conservacion de la informacion

El responsable del canal mantendra un registro de todas las denuncias y consultas que se
reciban. Dicho registro respetard las exigencias de la legislacién vigente en materia de
proteccién de datos de caracter personal.

En particular, los datos de caracter personal obtenidos y recabados en el marco de la
investigacion, serdn cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios y pertinentes. A estos
efectos, la cancelacién consistira en el bloqueo de los datos a fin de impedir su tratamiento,
con la Unica excepcién de su puesta a disposicidn de los juzgados y tribunales o de la autoridad
administrativa competente y demas usos compatibles con la normativa aplicable, incluido el
ejercicio del derecho de defensa de OMNICOM PR GROUP, durante los plazos de prescripcion
correspondientes, finalizados los cuales se procedera a la supresion de los citados datos.

En todo caso, los datos personales relativos a denuncias que resulten ajenas al dmbito de
aplicacién del Canal de Denuncias o que no estén fundadas y, por lo tanto, no vayan a ser
objeto de investigacidn, seran eliminados.
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ANEXO: CATEGORIAS DE COMUNICACIONES CANAL DE DENUNCIAS
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Moobing

Conflicto laboral

Acoso Sexual

Discriminacion

Conducta inadecuada y otros conflictos en el
entorno laboral

Condiciones laborales Condiciones laborales

Privacidad/seguridad de

. .. Privacidad/seguridad de la informacién
la informacion

Conflicto de intereses

Actos contrarios a la
integridad de la

empresa
Corrupcién de funcionarios publicos

Actos contrarios a la integridad en el ambito
privado

Fraude externo
Fraude patrimonial

Fraude interno

Trato de favor Trato de favor

Reporte financiero Control Interno sobre el Reporte Financiero
Incumplimiento Ley

Incumplimiento legal/ Incumplimiento Normativo
normativo/ contractual

Inct 1to Compromisos con clientes

Otras Otras

El acoso moral en el trabajo , también conocido como «mobbing», es toda conducta, practica
o comportamiento que, de forma sistematica y recurrente en el tiempo, suponga en el seno
de la relacién laboral un menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador,
intentando someterle emocional y psicoldgicamente y persiguiendo anular su capacidad,
promocidn profesional o permanencia en el puesto de trabajo, creando un ambiente hostil y
afectando negativamente al entorno laboral.

Quedarén excluidos del concepto de acoso laboral aquellos conflictos interpersonales
pasajeros y localizados en un momento concreto, que se pueden dar en el marco de las
relaciones humanas y que afectan a la organizacidn del trabajo y a su desarrollo pero que no
tienen por finalidad destruir personal o profesionalmente a las partes implicadas en el
conflicto.

Cualquier conducta de naturaleza sexual no deseada y que pueda ser percibida u ocasione
ofensa o humillacién a una persona. Cuando tal conducta interfiere con el trabajo, o crea un
ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo. Si bien por lo general implica un patrén
de comportamiento, también puede tomar la forma de un solo incidente.

Hay que diferenciar el “acoso sexual” del “acoso por razén de sexo” dado que éste dltimo
constituye un tipo de acoso discriminatorio sobre Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres
como “cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona o de su
identidad de género, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

Cualquier trato injusto o diferenciacion arbitraria basada en la raza de la persona, sexo,
religion, nacionalidad, origen étnico, orientacidn sexual, discapacidad, edad, idioma, origen
social o cualquier otra condicidn social. La discriminacién puede ser un hecho aislado que
afecta a una persona o un grupo de personas en una situacién similar
Conductas puntuales o recurrentes de abuso de poder tanto de direccion de los mandos o
responsables de la empresa hacia sus subordinados, como maltrato hacia un empleado que
se produce entre personas que no mantienen entre si una relacién de mando o jerarquia, o
que si la tuvieran, ésta no seria relevante.

Errores en el proceso de retribucion a empleados (pago de salarios, horas extra, bénus, etc)
que no estén asociados a temas de fraude. Asimismo también se incluyen aquellas
situaciones que supongan un riesgo laboral para el trabajador ( Insalubridad, peligro de
incendio...)

Uso de la informacién de la compaiifa, de clientes, empleados, accionistas o proveedores en
beneficio propio o de terceros. Quebrantamiento de procesos que gestionan la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.
Situaciones en las que un beneficio o interés personal o privado influye en las decisiones
profesionales adoptadas por un empleado, pudiendo este interés o beneficio personal entrar
en colisién con los intereses de la empresa . El conflicto de interés puede ser por parentesco,
por participacion en sociedades o por cualquier otra causa que el empleado considere que
limita o condiciona su capacidad de decisién objetiva frente a terceros. A estos efectos se
entiende por parentesco: el conyuge o persona con andloga relacién de afectividad, los
ascendientes, descendientes, hermanos del empleado o su cdnyuge, asi como los conyuges
de estos. Asimismo, se considera que pudiera condicionar la capacidad de decisiondel
empleado, cuando este, alguno de sus parientes o personas con él concertadas ostenten o
puedan ostentar, directa o indirectamente el control o ejerzan una influencia significativa u
un cargo de administracién o direccidn en sociedades o entidades involucradas en un
potencial conflicto de interés.

Serian aquellas conductas realizadas por los empleados o a través de terceros, en contra de
la integridad de la Empresa, que consistan en prometer, ofrecer, pagar, dar o autorizar la
entrega de regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos a un funcionario o empleado
publico con el objetivo de influir u obtener un beneficio para la empresa.

Serian aquellas conductas realizadas por empleados o través de terceros, en contra de la
integridad de la Empresa, que consistan en: (a) bien prometer, ofrecer, pagar, dar o autorizar
la entrega de regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos a cualquier persona, fisica o
juridica, en el ambito privado, con la que no exista vinculo personal o econémico, con el
objetivo de condicionar la conducta del que recibe el incentivo; (b) bien recibir o aceptar
regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos de cualquier persona, fisica o juridica, en el
ambito privado, con la que no exista vinculo personal o econémico, con el objetivo de
obtener una ventaja o recompensa
Accién intencionada o deliberada contra la empresa con el fin de desposeerla de propiedad
o dinero mediante el engafio, un ardid u otro medio desleal. En este caso, en el fraude NO
estan involucrados empleados ni personas que actten en su calidad de funcionarios
publicos.

Accién intencionada o deliberada contra la compafiia con el fin de desposeerla de propiedad
o dinero mediante el engafio, un ardid u otro medio desleal. En este caso, en el fraude SI
estan involucrados empleados y de haber personas fisicas externas NO serdn personas que
actlen en su calidad de funcionarios publicos.

Acto por el que se conceden privilegios, concesiones o beneficios a un tercero o a un
empleado con el que no existe o se desconoce vinculo personal o econémico, otorgando a la
otra parte una ventaja sobre los demds de forma que no se concurra en igualdad de
condiciones. Se incluiran en ésta categoria las situaciones de trato de favor no contrarias a la
integridad de la empresa y que no estén vinculadas a un Conflicto de Interés.
Irregularidades contables, relativas al control interno sobre la informacidn financiera o sobre
cuestiones de auditoria
Cualesquiera otros Incumplimiento de leyes, legislaciones y obligaciones regulatorias, tanto
nacionales como internacionales no incluidos en las categorias anteriores
Cualesquiera otros incumplimientos, de manera intencionada o no intencionada, de la
normativa interna local o corporativa, no reflejados en los apartados anteriores.
Incumplimientos de los compromisos contraidos con los clientes en relacién a servicios
contratados, facturacion, calidad de productos y servicios, etc. o malas précticas contrarias a
los intereses del cliente.

Cualesquiera otras denuncias que no puedan ser asignadas a ninguna de las naturalezas
anteriormente indicadas. Se intentara, en la medida de lo posible, utilizar esta categoria lo
minimo imprescindible



